
Retourensendung immer an:
Sportfreunde Schwabing 07 GbR
hummelonlineshop.de
Nymphenburgerstr. 58-60, 80335 München

Kontakt: 089-1800 69 53-0,  support@hummelonlineshop.de

Bitte vollständig ausfüllen (bitte in Druckschrift schreiben, wird elektronisch eingelesen)

Vorname

Nachname

eMail

Telefon

Bestellnummer

* nur bei Kunden aus dem Ausland

Kontonummer

BLZ

Bankinstitut

Kontoinhaber

BIC*

IBAN*

Zurückgesandte Artikel

Artikelnummer ArtikelbezeichnungFarbe   GrößePosition Bitte Grund angeben (1-8)
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Du möchtest einen Artikel zurücksenden? 
Kein Problem bei hummelonlineshop.de! Nimm einfach diesen Retouren-Schein zur Hilfe und fülle ihn vollständig aus!
Du hast 21 Tage Zeit für Deine Rücksendung. Bitte beachte. dass wir nur Artikel zurücknehmen können, die in der Originalverpackung 
zurückgeschickt werden. Schuhkartons ohne Versandkarton können nicht angenommen werden. 

Innerhalb Deutschlands
Du kannst Deine Retoure oder Deinen Umtausch kostenlos innerhalb von 21 Tagen an uns zurücksenden. Verwende dazu ausschließlich 
den beiliegenden Paketaufkleber und das Retourenformular. 
Sollte Deiner Bestellung kein Paketaufkleber beigelegen haben, kannst Du dir in unserem Onlineshop unter Service - Rücksendung und 
klick auf „DHL-Retourenportal“ deinen Paketaufkleber herunterladen und ausdrucken. Gerne senden wir Dir auch einen Paketaufkleber 
per Email zu. Bitte kontaktiere dazu unseren Support unter 089-1800 69 53-0. Die Rücksendung ist für Dich kostenlos. 
Wir bitten um Verständnis, dass unfrei verschickte Pakete nicht von uns angenommen werden können.

Aus dem Ausland
Bitte die Rücksendung ausreichend frankieren und an die oben aufgeführte Adresse senden.
Wir bitten um Verständnis, dass unfrei verschickte Pakete nicht von uns angenommen werden können.

Retourengründe: 

Bitte vollständig ausfüllen, Retoure wird sonst nicht bearbeitet!

Bemerkungen

Sonstiges

Dein Wunsch Ich möchte den Artikel umtauschen in: 			       Erstattung des Kaufpreises

Unterschrift . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Datum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1 = Artikel passt nicht / falsche Größe

2 = Artikel gefällt nicht

3 = mehrere Artikel / Größen zur Auswahl bestellt

4 = falscher Artikel geliefert

5 = falsche Farbe

6 = Fabrikations- oder Materialfehler

7 = Transportschaden

8 = sonstiges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bitte nur gegen gleiche Artikel in anderer Größe und/oder Farbe umtauschen.  Danke! 


